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Informacje o badaniu ,,Potrzeby i zdrowie Seniorow
podczas pandemii COVID-19”
Badanie przeprowadzono w formie ankiet Ankietowani wedlug miejsca zamieszkania:
internetowych z pytaniami jednokrotnego
wyboru oraz z pytaniami otwartymi. ¢ Wies—-19.,1%
« Miasto od 15 do 50 tys. mieszkancow — 35,6%
Badanie miato na celu poznanie opinii » Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancow — 13,7%
osob starszych na temat dostgpu do + Miasto od 100 do 500 tys. mieszkancow — 20,2%
opieki zdrowotnej oraz ich potrzeb . Miasto powyzej 500 tys. — 11,3%
w roznych dziedzinach zycia.
e W badaniu wzigto udziat 1 147 oséb

w | Q 2021 roku metodg CAWI.
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Informacje o badaniu ,,Potrzeby i zdrowie Seniorow
podczas pandemii COVID-19”

W ankiecie wyrézniono 5 grup Ankietowani wedtug pfici:

wiekowych:
o . Kobiety 77,7%

« Mezczyzni 22,3%

\.

22,3%

« 60-65 lat 25,3%

« 66-70 lat 33,7%

« 71-75lat 27,5%

« 76-80 lat 8,9%

« 81 latiwiecej 4,5%

77,7%




PODSUMOWANIE
BADANIA
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Podsumowanie badania

Z przeprowadzonych ankiet wynika, ze:

v/ Polscy seniorzy maja problem z dostepem do tradycyijnej, stacjonarnej

opieki medycznej (szczegolnie do lekarzy specjalistow).

v/ Osoby starsze nie majg problemu z korzystaniem z e-recept.

v/ Pandemia COVID-19 ma coraz gorszy wplyw na kondycje psychiczng

osob starszych.
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Podsumowanie badania — c.d.

Z przeprowadzonych ankiet wynika, ze polscy seniorzy:

v/ Szczegdlnie mocno odczuwajg brak zaje¢ na UTW i w klubach seniora.

v Chcga uczestniczy¢ w szkoleniach z zakresu obstugi komputera i poruszania

sie w Internecie.

« Potrzebujg jednej zbiorczej informacji o infoliniach, miejscach udzielajacych

pomocy, przystugujacych im ulgach.



SZCZEGOLOWE
WYNIKI BADANIA
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Do ktorych z wymienionych lekarzy najtrudniej sie Pani/Panu umowié na tradycyjng wizyte
w gabinecie (nie na teleporade)?

Do zadnego nie jest latwo — 12

Inny - 14,3
Lekarz urolog mm 2.8
Lekarz onkolog 1,5
Lekarz ortopeda N 8
Lekarz neurolog I 7,2
Lekarz stomatolog [N 4,5
Lekarz ginekolog ™ 1,2

Lekarz kardiolog " 16,8

Lekarz rodzinny / POZ — 31,8
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Blisko potowa ankietowanych ma problem w umowieniu sie na
tradycyjna wizyte w gabinecie, niezaleznie od specjalizacji
danego lekarza.

W przypadku takich specjalistow, jak np. ginekolog, neurolog,
dentysta, gdzie mozliwosc przeprowadzenia e-wizyty jest
ograniczona, gfiownym problemem s3 odlegte terminy.

1/3 ankietowanych seniorow wskazuje, ze ma trudnosci w

dostaniu sie na tradycyjng wizyte nawet do podstawowego
lekarza rodzinnego/POZ.

E-wizyty nie sg w stanie w petni zastapi¢ wizyt stacjonarnych z
uwagi na mozliwos¢ przeoczenia istotnych dolegliwosci.

Seniorzy majq wieksze zaufanie do bezposredniego kontaktu z
lekarzem.



DLA .*-
SENIORA

ADAMED

Ktore z nastepujacych badan uwaza Pani/Pan dla siebie za najwazniejsze?

Inny 4 : -
11% Mo mét;%}ua Krwi
Badanie
wzroku
12%
Mammografia
9%
Badanie
TSH moczu
10% 2%

Badanie

Kolonoskopia cholesterolu
7% 12%
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Ktore z wymienionych badan jest Pani/Panu najtatwiej wykonac¢ (krotkie terminy oczekiwania,

niski lub zerowy koszt):

Ponad 1/3
ankietowanych
z powodu utrudnionego

dostepu nie
wykonata zadnych

badan przez ostatnie
pot roku.

Badanie

moczZu

Nie robitam 30%

zadnych
badan przez
ostatnie pot

roku
36%

Badanie

cholesterolu
13%

[ ny
6%

Badanie Kolonoskopia

wzroku Mammografia TSH 1%
4% 5% 5%
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Ktore z wymienionych badan jest najtrudniejsze w wykonaniu (odlegte terminy oczekiwania,

brak dostepu, wysoki koszt)? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3.

Badanie Badanie
Nie robitam moczu cholesterolu
zadnych badan 1% 4%

przez ostatnie
pot roku
27%

Mammografia
7%

Ankietowani jako obecnie
najtrudniejsze do
wykonania wskazali takie
badania jak kolonoskopia,
mammografia czy badanie
wzroku.

Opoznienie w ich
wykonaniu moze miec
znaczny wplyw na
pozniejsze mozliwosci
leczenia ewentualnych
chorob i ogoing kondycje
zdrowotng seniorow.



oua W
SENIORA

ADAMED

Czy korzystat/a Pan/Pani juz z E-recepty?

87,5

Blisko 90%
ankietowanych miato
okazje skorzystac

Z e-recepty.

Jedynie niewielki
odsetek nie
wykorzystat
otrzymanej e-recepty

z powodu braku 5 8,6

wiedzy na temat _— - _—11
- - - - 1 ] |

sposobu jej realizacji. Tak Nie, nie wiem jak Nie, nie dostatem Inne

jg zrealizowac takiej recepty
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Wiekszos¢ ankietowanych powyzej 75 r.z. zdaje
sobie sprawe z tego, ze w ramach projektu

Leki 75+ przystugujg im darmowe leki, jednak
nie wszyscy wiedzg na jakich zasadach moga
je otrzymac.

Niespetna potowa ankietowanych powyzej

75 r.z. korzysta z darmowych lekow w ramach
projektu Leki 75+. Wynika to w duze] mierze

z ograniczonej listy lekow, podlegajacych
catkowite] refundacii.
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Ktére podmioty wedtug Pani/Pana najskuteczniej docierajg do Seniorow?

Lokalne organizacje
senioralne - 28%

_Uniwersytety Trzeciego

Kluby sportowe i kota
uby sp wel Wieku - 42%

zainteresowan -1%

Instytucje kulturalne - 5
2%

Rady Seniorow — Urzedy /

Gmin/Miast - 7% . Lokalne biblioteki

Dnmykultury'_--—-- — 4%
2%
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Jakich form wsparcia (poza rodzing i bliskimi) najbardziej potrzebujg dzis osoby w wieku
emerytalnym (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz):

Pandemia sprawita, ze seniorzy
znalezli sie w szczegélnie trudnej

sytuaciji.

Ograniczenia z nig zwigzane
spowodowaly trudnosci

w dostepie do specjalisty-
cznej opieki medycznej
(70,4%), utrate zajeé, na ktére
uczeszczali w wolnym czasie,

a takze potrzebe dostosowania sie
do rzeczywistosci niemal

w catosci przeniesionej do Internetu.

Informaciji, gdzie

I CO moge Pomoc w nauce

znalez¢ (wykazy obstugi smartfona
infolinii, | korzystania z

waznych miejsc,  __— internetu; 36,6%

ulg i uprawnien
Z uwagi na wiek,
itp.); 43,2%

Zorganizowania -

wolnego czasu w Dostep do
bezpieczny . lekarzy
sposob; 45,5 \specjalistﬁw;
70,4%

Dostep do pomocy
psychologiczney;
14.9
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Z jakich miejsc i form integracji osoby dojrzate korzystatyby najchetniej, gdyby mogty?

Inne miejsce do
wspolnych spotkan
Gminny/Miejski 12%
Osrodek/Dom Kultury
3%

Klub seniora
21%

Lokalna organizacja -

senioralna
11%

Swietlica srodowiskowa |
2%

_Dzienny dom seniora
14%



DLA

¥

SENIORA

ADAMED

Wsraod instytucji skierowanych do seniorow, ankietowani
najwiekszym zaufaniem darzg Uniwersytety Trzeciego Wieku
oraz lokalne organizacje senioralne/kluby seniora.

Wskazujg je jako pewne zrodto informaciji.

Przed wprowadzeniem pandemicznych ograniczen,
stacjonarne zajecia w klubach seniora oraz UTW byly istotng
czescig aktywnosci osob starszych. Pozwalaty one na
kreatywne spedzanie czasu oraz spotkania ze znajomymi.

Obecnie brak tych zaje¢ ma niekorzystny wptyw na kondycje
psychiczng seniorow, ktorzy czesto majg problem z zagospo-
darowaniem duzej ilosci wolnego czasu. Dodatkowo brak
dotychczasowych kontaktow spotecznych poteguje poczucie
osamotnienia, prowadzi do apatii, a nawet stanoéw depresyjnych.
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Jakich szkolen/wyktadow potrzebujg Seniorzy?

Seniorzy mocno odczuwajg brak zajec
stacjonarnych organizowanych przez
Uniwersytety Trzeciego Wieku oraz
Kluby Seniora. Poza edukacja, byty
one okazjg do spotkan towarzyskich

i wyjscia zdomu.

Jako szczegoélnie potrzebne
ankietowani wskazujg zajecia

z profilaktyki zdrowotnej, ktora ma
bezposredni zwigzek z problemem
dostepu do lekarzy.

Samodzielna troska o wiasne zdrowie
i utrzymywanie dobrej kondycji

fizycznej sg obecnie wyjatkowo wazne.

Szkolenia z rozwoju
osobistego 10%

Warsztaty
artystyczne
7%

Zarzadzanie
finansami

1%

Szkolenia

komputerowe
17%

-
e

Profilaktyka
Zdrowia
Osadb
Starszych —
edukacja
zdrowotna

41%

.-....'.'F._

Szkolenia z aktywnosci
fizycznej 19%
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Prosze opisaé, jak sie Pani/Pan czuje teraz w poréownaniu z czasami sprzed pandemii.

Wypowiedzi ankietowanych senioréow:

Jestem zdana na siebie i czasem sgsiadow. Niestety w mojej kamienicy jest wiele osob w moim wieku
w podobnej sytuacji.

Jestem osobg samotng i brakuje mi zaje¢ w Klubie Seniora oraz na Uniwersytecie lll wieku.
Jestem bardzo przybita psychicznie, jak wiekszos¢ Seniorow.
Ograniczona. Brak mozliwosci korzystania z kontaktow odbija sie negatywnie na samopoczuciu. Brak

bezposredniego kontaktu z lekarzem wzmaga poczucie strachu o wlasne zdrowie. Teraz dolegliwosci nie raz
sg pozostawione bez diagnozy. Mam poczucie ze rosng problemy zdrowotne ludzi niemajace nic wspoélnego

z COVID.

Troche gorzej, poniewaz wszystkie zajecia edukacyjne i rozwojowe, na ktore uczeszczalem w okresie
pandemii, zostafy odwofane.
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Prosze opisag, jak sie Pani/Pan czuje teraz w poréwnaniu z czasami sprzed pandemii.

Czuje sie samotna, opuszczona a informacje o smierci bliskich i obcych w zwigzku z COVID-19, wywofuja we
mnie uczucie strachu i niepewnosci. Chce o tym nie mysle¢ i znéw moc sie spotykaé¢ z innymi ludzmi, chce aby
ludzie znowu mogli wspélnie spedza¢ czas.

Duzo gorzej, zarowno fizycznie jak psychicznie. Oczekuje na wiele zabiegéw prozdrowotnych, ktére z uwagi na
pandemie zostaly odwofane lub przefozone.

Niezbyt dobrze: ograniczony kontakt z przyjaciéimi, brak zaje¢ na UTW, mala aktywnos¢ rekreacyjna nie
sprzyja dobremu samopoczuciu a wrecz prowadzi do stanow depresyjnych.

Bezsilna wobec siuzby zdrowia, oglupiata przez media, zakazy i nakazy.

Odpowiedzi osob biorgcych udziat w badaniu jednoznacznie wskazujg na znaczne
pogorszenie w czasie pandemii zarowno ich samopoczucia jak i kondycji zdrowotnej.
Zdecydowana wiekszos¢ seniorow sygnalizowata coraz bardziej doskwierajgca
samotnosc¢ i ograniczenie w zwigzku z brakiem zajec¢, na ktore do tej pory uczeszczali.
Dodatkowo niekorzystny wpltyw na psychike ma strach o wiasne zdrowie

z powodu trudnosci z dostepem do lekarzy.
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Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej (KIGS)

ul. Wilanowska 14 lok. 51 www.AdamedDlaSeniora.pl
00 - 422 Warszawa

T: + 48 786 200 301
E-mail: biuro@kigs.org.pl




Potrzeby i zdrowie Senioro\
podczas pandemii COVID=18

Badanie przeprowadzone przez Krajowy Instytut Gospodarki Seniorainej

na zlecenie programu spotecznego Adamed dla Seniora i

AMED



